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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
BOA VISTA DO CADEADO/RS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

1. APRESENTACAO:

A Carta de Servigos ao Usudrio esta prevista na Lei n° 13.460/2017 e tem por
objetivo informar o usudrio dos servigos publicos prestados pela Camara, bem
como as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico, um verdadeiro mecanismo de
participagao, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos,

aproximando o Poder Legislativo dos cidadaos cadeadenses.

Para tanto, disponibilizaremos por meio desta cartilha informacoes claras e
precisas acerca dos servigos desenvolvidos e prestados no ambito da Camara

Municipal de Vereadores de Boa Vista do Cadeado.

2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA CAMARA DE
VEREADORES:

O Poder Legislativo possui, dentro de suas atribui¢oes, atividades tipicas e

atipicas, dentre as quais podemos citar como principais:

» Legislar sobre assuntos de interesse local;

o Complementar a legislacao federal e a estadual no que couber;

e Analisar e aprovar as leis que sao de competéncia do Executivo;

o Fiscalizar a atuagao da Administragaio Municipal e do Chefe do Poder
Executivo;

e Levar ao conhecimento do Poder Executivo e demais érgaos publicos as
demandas do municipio que sao trazidas para a Camara pela da
comunidade;

e Ouvir e discutir os anseios da comunidade, buscando ajudar na sua
solicitacao;

e Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;
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3. CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL:

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes, estatutos e codigos
municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis
em diferentes formatos, para consulta e impressao. Presencialmente, os atos

normativos podem ser consultados no seu formato original, em versao impressa.

COMO OBTER ESSE SERVICO?

Pelo portal da Camara de Vereadores de Boa Vista do Cadeado, na aba cidagao,
clicando no item “LEGISLACAQ”, é possivel ter acesso as principais leis
municipais pelo link

https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/legislacao

Além disso, pelo link: https://leismunicipais.com.br/legislacao-

municipal/4339/leis-de-boa-vista-do-cadeado/ é possivel efetuar a pesquisa

utilizando o niimero do ato ou palavra-chave, ou ainda, utilizando a pesquisa

avanc¢ada ou buscando a legislacao por assunto.
4. CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES:

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal é possivel consultar e
acompanhar a tramitagao dos Projetos de Lei, Emendas, Mogoes, Pedidos de

Informacgoes, Pedidos de Informagoes e Pedidos de Providéncias.
COMO OBTER ESSE SERVICO?

Para consulta e acompanhamento dos Projetos de Leis, das Proposicoes e suas

tramitacoes: “Processo Legislativo”, basta acessar 0

link: https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/legislativo no portal da
Camara.

As consultas as proposigoes protocoladas também poderao ser realizadas junto a
Secretaria da Camara através do e-mail:
administrativocamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br, ou

presencialmente.


https://leismunicipais.com.br/legislacao-municipal/4339/leis-de-boa-vista-do-cadeado/
https://leismunicipais.com.br/legislacao-municipal/4339/leis-de-boa-vista-do-cadeado/
https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/legislativo
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5. CERTIDOES E COPIAS:

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal copia ou emissao de certidao
de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo

municipal.

COMO OBTER ESSE SERVICO?

Diretamente na sede da Camara Municipal, Avenida Cinco Irmaos, n.® 1.080,
Centro, Boa Vista do Cadeado, Rio Grande do Sul, CEP: 98118-000, junto a
Secretaria Legislativa ou pelos e-

mails: administrativocamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br, procura

doriacamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br, contabilidadecamarabvc

@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias, contados da solicitacao.
6. ATENDIMENTO AO PUBLICO:

A Camara Municipal de Boa Vista do Cadeado atende ao publico em sua sede,
localizada na Avenida Cinco Irmaos, n.21.080, Centro, Boa Vista do Cadeado, Rio
Grande do Sul, CEP: 98118-000.

Horario de Atendimento ao Publico:
De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

Horario das reunides Plenarias:
Segundas-feiras, as 19h00.

Obs.: De acordo com feriados e eventos a data das sessdes pode ser alterada.

Contato:
Telefone: (55) 3643-1076

E-mail: administrativocamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br



mailto:administrativocamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br
mailto:procuradoriacamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br
mailto:procuradoriacamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br
mailto:contabilidadecamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br
mailto:contabilidadecamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br
mailto:administrativocamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br
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Site: https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br

7. OUVIDORIA DA CAMARA

A Ouvidoria da Camara Municipal é um canal de comunicacao entre o cidadao
e a Camara Municipal. Ela tem previsao na Lei Federal n° 13.460, de 26.06.2017,
¢ regulamentada pela Instrugio n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Uniao, de 05.11.2014 e pela Lei Municipal n® 2.874, de 30
de abril de 2019.

A Ouvidoria é responsavel por receber manifestagdes sobre os servigos prestados
pela Camara Municipal, podendo nela serem apresentados elogios, sugestoes,

solicitagoes, reclamacoes e, até mesmo, denuncias.
AS MANIFESTA(;OES SE CLASSIFICAM COMO:

Sugestao: através da sugestao vocé pode propor alguma ideia ou a formulagao
de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Camara
Municipal e pela Administragao Ptblica Municipal.

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum
servigo que foi prestado ou com o atendimento.

Solicitacdo: esta solicitagao € o requerimento de adocao de alguma providéncia
por parte da Camara Municipal.

Reclamacdo: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacao relativa ao
servigo publico ou a Camara de Vereadores.

Dentncia: comunicagdo sobre irregularidades ou ato ilicito que serd

encaminhada aos 6rgaos de controle interno ou externo para resolucao.
COMO ACESSAR A OUVIDORIA?

As manifestagoes podem ser feitas de forma presencial, junto a Camara de
Vereadores (Avenida Cinco Irmaos, n.? 1.080, Centro, Boa Vista do Cadeado, Rio
Grande do Sul, CEP: 98118-000); pelo telefone: (55) 3643-1076, ou diretamente


https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/ouvidoria
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para o Ouvidor Parlamentar, online, pelo

link https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/ouvidoria

Para acessar o portal da ouvidoria, basta clicar na aba acesso/cadastro. O cidadao
nao precisa se identificar, podendo fazer a solicitagdo de forma totalmente
anonima. Caso opte pela identificacdo, o usuario devera informar: CPF ou CNPYJ,
nome completo, e-mail, data de nascimento e cadastrar senha de acesso.

Ao se identificar, o usudrio tem como beneficio o acompanhamento da solicitagao
e o recebimento de notificagdes por e-mail.

Todos os dados cadastrados pelo usudario sao mantidos em sigilo.
PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

O prazo para resposta é de até vinte (20) dias contados do recebimento da
manifestacao.

Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso
necessario, encaminhd-la as dreas responsaveis para providéncias.

Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para a
analise da manifestacao, em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria
deverad solicitar a complementagao de informacdes que devera ser atendida em
até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestagao.

Se nao for possivel responder de forma conclusiva neste prazo, a Ouvidoria
informara através de resposta intermediaria o cidadao, os encaminhamentos

feitos, podendo solicitar novas informacdes.
8. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO:

O Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) permite a populagao solicitar
informagoes a respeito de diferentes assuntos de competéncia do Poder
Legislativo Municipal.

Cabe ao SIC assegurar as pessoas, naturais e juridicas, o direito de acesso a
informacao, que serd proporcionado mediante procedimentos objetivos e ageis,
de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao, observados
os principios da administracao publica e as diretrizes previstas na Lei Federal n.®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao).


https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/ouvidoria
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O Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC, tem como objetivos:

¢ disponibilizar atendimento presencial e online ao publico;

* receber, autuar e processar e responder os pedidos de acesso as informacdes;

e orientar o interessado, quanto ao seu pedido, o tramite, o prazo da resposta e
sobre as informagoes disponiveis nos portais eletronicos de cada poder publico
municipal;

¢ zelar pelo atendimento dos prazos assinalados para apresentacao de respostas;

e elaborar relatdrios dos atendimentos.

Assim, por meio do SIC serd proporcionado acesso a informacoes solicitadas por
pessoas fisicas ou juridicas, de forma agil, transparente e em linguagem de facil

compreensao.
COMO ACESSAR O SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)?

Qualquer pessoa poderd formular pedido de acesso a informacao, o qual sera
apresentado em formuldrio padrao disponivel no site da Camara Municipal pelo

link:https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/sic-servico-de-

informacao-ao-cidadao

A busca e o fornecimento da informacao sao gratuitos, ressalvada eventual
despesa do requerente com a reproducdao de documentos, midias digitais e

postagem.
PRAZO MAXIMO DE PRESTACAO DO SERVICO:

O prazo de resposta é de 20 dias a contar da data de apresentagao do pedido ao
SIC.

9. SITE DA CAMARA DE VEREADORES:

O Site da Camara Municipal de Boa Vista do Cadeado na internet é um dos meios
pelos quais o Poder legislativo municipal se comunica com o cidadao,
divulgando uma série de informagodes institucionais e permite acesso a diferentes

servigos, tais como:


https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/sic-servico-de-informacao-ao-cidadao
https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/sic-servico-de-informacao-ao-cidadao
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e Legislagio Municipal: Lei Organica Municipal, Plano Diretor, Codigos
Municipais, Estatutos, Leis Ordindrias, Leis Complementares, Resolugoes,
Decretos e Regimento Interno.

e Vereadores;

e Comissoes;

e Consulta e acompanhamento de proposigoes;

e Atas das sessoes;

« Atividades legislativas;

e Noticias;

o Transparéncia: contas publicas, servidores, saldrios, didrias, balancos,
patrimonio, contratos, licitagdes, concursos, processos seletivos, etc.

e Acesso a informacgao: Servico e Informacao ao Cidadao (SIC), Ouvidoria e

canal de comunicacao.

10. DAS SESSOES E REUNIOES DA CAMARA:

A Camara realiza semanalmente as Sessdes Ordindrias para apreciagao de
projetos de leis e demais matérias de competéncia do Poder Legislativo, reunides
estas que sao realizadas no plendrio, as segundas-feiras, a partir das 18h e sao
abertas ao publico.

Além destas, sao realizadas as segundas, as 16h30, no plenario da Camara,
reunides das ComissOes Permanentes para debater os projetos de leis em

tramitacao, podendo haver participagao da comunidade.
AUDIENCIAS PUBLICAS:

A Audiéncia Publica é a oportunidade em que a comunidade pode participar
ativamente das decisOes a serem tomadas pelo municipio, bem como participar
do processo legislativo. E 0 momento em que a populagio se faz presente na
busca de solugdes para as demandas sociais. As audiéncias publicas podem ser

para debater um projeto de lei que ja estd tramitando na Camara de Vereadores
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como também pode ser antes mesmo de haver um projeto de lei, visando sempre

alcancar a solugao que atenda aos interesses de toda a sociedade.

Para saber mais sobre o funcionamento da Camara, processo legislativo, acesse a
pagina de perguntas frequentes da Camara de Boa Vista do Cadeado, disponivel

em: https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/faq

11. DUVIDAS E DIFICULDADES:

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir davidas ou
reportar erros e dificuldades com os sistemas e servicos pelos meios de contato
ja informados, quais sejam: telefone, e-mail, presencialmente ou por meio do SIC

ou portal da Ouvidoria, no site da Camara.
12. AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS:

Vocé cidadao tem interesse em avaliar os servigos prestados pela Camara de
Vereadores?
Tal avaliacdo é possivel por meio da ouvidoria, 14 vocé poderd encaminhar

reclamacdes, dentincias, sugestdes e elogios sobre a Camara Municipal.

COMO AVALIAR?
Presencialmente, junto a Secretaria da Camara, diretamente para o Ouvidor
Parlamentar, online, pela ouvidoria no site da Camara:

link https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/ouvidoria, via e-

mail: administrativocamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.cov.br, ou até

mesmo via correio ou presencialmente.


https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/faq
https://www.camaraboavistadocadeado.rs.gov.br/ouvidoria,
mailto:administrativocamarabvc@camaraboavistadocadeado.rs.gov.br

